MINISTERE DES INFRASTRUCTURES, TRAVAUX PUBLICS ET RECONSTRUCTION

3 = #/\GENCE CONGOLAISE
N\ ACGT ! DES GRANDS TRAVAUX

Projets de construction de 4 stades a : Bunia, Goma, Bukavu et Kalemie




Lancement officiel des travaux deonstruction
déun stade omnpasport ° Kal emi
Son Excellence Monsieur le Président

de la Républiqgue Démocratique du Congo

Joseph KABILA KABANGE
Initiateur de la Révolution de la Moder
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1 Regarddu DirecteurGénéralsurl 6 a 201® e

La Direction G®n®rale de el dACGT
sbacquittant de tous ses engagem
pl an social. AinsiLbdebaertiitalt i pai
enselgnant est de susciter de layoarouve un écho au sein du

personnel de notre entreprise.

Au cours de | 6exercice qui vVvient
notre entreprise a été marqué, entre autres, par les faits suivants
1 Lafinalisab n et l a mise en Tuvre du

D®vel oppement de | 6ACG™R019,en si g
utilisé comme clé pour toute action & entreprendre au sein de
| dentirepri se
1 Le développement de la Plateforme collaborative BIM, qui,
en utilisant lesone@ptionscroisées, impliquent mieux toutes

Charles Médard ILUNGA MWAMBA les parties prenantes a différentes phases des projets (étude,
Directeur Général . . . .
r®alisation et exploitation), a
produits;
1 Lédencrage du Syst me de Managementnentkt, | a QL
not amment avec | dadoption de | a gestion suivant

production en brisant les cloisonnements, qui caractérisent les ordinogrammes fonctionnels.

Loann®e soOest ter mi n®e jabationlda PSD ipdr fa dutelieodu nouvalu t er
organigramme de | dentreprise, qgui prend en comp’
plan de carriere pour chaque agent. Ce nouvel ordinogramme est le fruit des réflexions développées
dans le cag du PSD ACGT 2012019 et du SMQ.

Ainsi, au courant de | dann®e 2016, | 8ACGT a <con
garantir | a qualit® de ses pr odHxcelenceesCrnealog ui a co
Le persm n e | de | 6ACGT est invit®, pour 2017, ° empo

deson entreprise. Cette année débutera ainsi par la signature des contrats de performances entre chaque
Direction et la Direction Générale, sur base des aaiebemsues et planifiées dans le PSD ACGT 2015
2019.

En 2017, il est également prévu

a)l dorgani sation doéun atelier dodi mmersion au p
contrt*le et surveillance, en v urctiomhémentdei r | a
| ACGT et |l a gestion de nos projets

b) la tenue de la premiére Exposition ACGT pour montrer la masse critigue des compétences et
capacit ®s acqui ses au sein de notre entrep
déinfrastructures

c) lapoursuite de la recherche des partenariats stratégiques, indispensables pour le développement
de nos projets ;

dla poursuite de | dinnovation, ~ travers | a re
ainsi que la formation.

Comme en 2016, un appau dévouement est ainsi lancé a I'endroit de tout agent ACGT, pour batir
encore davantage une équipe cohérente et performante.
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2 Faitsmajeursen2016

Réception  provisoire des travaux
modernisation de la RN2 Traversée ville
Butembq(28 ma 2016)

Lancement officiel des travaux denstruction
du nouveau stade a Kalengé¢ de la voirie de
Kalemig(24 juin 2016).

Lancement des travaux de modernisation d( | N
route Ingudkldiofa (27 juin 2016)

Achevement des travaux sur lepfemiers Km
de la RN5 BukawNyangeziKamanyola(aoGt
2016).

Lancement officiel des travaux da route
BunaganaRutshur-Goma (06 novembre
2016).

Diffusion de la nouvelle mise en placeestructuration issue du Plan Stratégique d
D®v el oppe me napprodvee par6SEN I8 Ministre des ITP par sa lettreCAB/MIN -
ITP/0901/PNOBM/2016 du 29 octobre 2016.
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3 L3 A C @dbref
x  Cadre juridique

Créée par décren® 08/017 du 26 aolt 20@fui fixe sonorganisation et fonctionnemehtd Agenc e
Congolaise des Grands Travaux (AC@G;Tflepuis sa restructuration, intervenue en 2016, deux missions
essentielles

A Concevoir les projesdructurantsl 6 i nf r a;structur es
A Manager | es pr o juieconfiés padei Minfstera des TR entsa qualit @
Mai t r e dtdeoxinitiésalang le cadre du Partenariat FriiNié

Ces missionsouvrent 8 secteudsd i nf r ast r uct u:roatss, voires, Brehigeetyre, portss a v 0 i
aéroports, chemins de fer, énergies et environnement.

x Vision etDevisede | 8 ACGT

Dans son Plan Stratégique de Développement201%, approuveé par Ministre des ITP par sa lettre
n°CAB/MIN - TP/0901/PNOBM/2016du 29 octobre 2016 | 6 ACGT a:|l 6ambition de

A sepositionne, dans la compétitivité avec les structures existemtesie une des structures de
r ®f ®r ence du Gouvernement en mati re doing®i
projets d&infrastructures

A sinternationalier, & termea traverses prestations.

Cette vision exige donc de répondre aux exigences de productivité et de rentabilité, particulierement en
générant un meilleur rapport quaki@rix pour les infrastructures

Ainsi, elle a adopté cane devise«L 6 Excel/ | emce est ma [ ojf

Pour faire face a ses exigend@s IC G Etablicomme valeurd 6 | n n daBannd Gouvernance
dans la gestion des marchidsiiégrité,la Loyauté,IE6s pr i t |ddtiGpation, lp Réactivitéla
Qualité,la Productivité.

x  Effectifs eparc degprojets
En 205, les effectifs sont deS7lagents dont39 agents CDdt 18 agent€DD.
En termes de r®alisation, | 6ACGT compte 42 proje
A Travaux 9 projets de routes (473,10 km bitumés), 9 projets de voirie (123,61 km bitumés) et 3
projets de batiments (1 hépital de 450 lits, 1 place publguénagéest 1 usine de

~ prefabriqués)
A Etudes 21 projets constitués essentiellement des avants géveies.
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4 Structure organiquée | 6 ACGT

4.1 La Direction Générale

Conformément aux articles 6 et 14 du délaeatréant)d A C @3tdirigée par un Directeur Général,
second® doéun Directeur G®n®ral Adjoint

A. Monsieur Charles Médard ILUNGA MWAMBA Directeur Général

Ingénieur civilmécaniciend e |l Uni versit
Kinshasa en 1988.

I a été nommé Directeur Geénéral de
I 6 A @ Ordonnance présidentielleld7008
du 21 janvier 2011

Nous pouvons affirmer, sal
crainte, gue

creused O expertis
doi ng®ni eri e

projets. Grace aux formatiol
et au partage
de connai ssa
di spose dou
déi ng®ni eur s,
meilleurs du pays, dans |
domai nes

doi nfrastruct
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B. Monsieur Nico NZAU NZAU: Directeur Général Adjoint

Ingénieur de batiments et travaux publics de

I 61

4.2 Organigramme

Adjoint d e
guele DirecteurGénéral

La maitrise de la gestion d
concessions, qui est ul
expérience nouvelle au pa
par | 6 ACGT,
financement de nouveat
projets doi nf
les zones de leur influenc
Cette expédnce acquise e:
un atout dans & mise en
Tuvr e des
nouvelles concessions,
cour s doi mpl «
Il nitiative de

A | 8 s diffusion deela nhisen placeintervenue le 16 novembre 2016, | a sui te de

Ministre des ITP du PSD ACGT 2012019,/6 ACGT e st

- 5Directionsqui sont subdivisées 88 supervisions

structur ®e en

- 2entitésle Noyau Qualité da Cellule de Gestion de Passation des Marchés Publics (CGPMP)
- 3 Antennes provincialegui reléeventde la responsabilité de la Coordinationladirection Générale
Ces 3 Antennes Provincialesont respectivementocaliséesa Lubumbashipour les provinces
démembrées datangaa Matadipour la Province diKongo Centralet aBukavupour le Grand Kivu

(Nord-Kivu et SueKivu).
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nstitut du BOti ment et
Kinshasa (1984) et diplomé d'études supérieures
sp®ciali s®es de |Hdecol e d
Nationale des Arts et Industries de Strasbourg en

France (1998).

Engag® ~ | ACGT en
Département de la Planification Stratégique, il a
été nommé en janvier 2011Directeur Général
| O paCla Mméme Ordonnance

gual it

| appr



Le cadre organique se d®cline cdessoug | i ndi que | dordir

DIRECTEUR GENERAL

Antennes
Provinciales

f

Cellule de Gestion et Passation
des Marchés Publics (CGPMP)

Noyau Qualité (NG)

I

Direction des Etudes Direction de Gestion des Direction Administrative et Directio aNCIEre & Direction de FAudit et de
& Développement (DED) Projets (DGP) Juridique (DAJ) estissements (D Contrile ([DAC)

Les détails sur les animateurs, les effectifs et les subdivisions nées des Direction€ardiedaon de la
Direction Générale sont donnéeslessous.

4,2,1 Coordination de la Direction Générale

Entités de la Coordination Générale | Effectifs:

A Antennes provinciales A Total : 23
A Assistant DGA A Cadres de dirgion: 5
A Assistant en Communication et A Cadres de

Relations Publiques collaboration 17

A Secrétariat Administratif A Maitrise: 1
A Communication et Presse
A Interpretes

Responsable : A Protocole

Liliane MAKASSA MALALE ProcessusPilotage

Assistante Principale / Localisation SitePROCOKI dans la commune de Ngaliema /

Léassistance principale qui a |l a charge S8upervisear Coor di
équivalent de Directeur Adjoint.

4.2.2 Les Directions

Ces donnéegles Directios sont reprises -dessous aveles indications sur les processus Siistemede
Managementle Qualit§(SMQ) danslesquellegllessontimpliquées.
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1. Di rect i oretdd@ontldlgDAC) i t

Manager :

Paulin NKENYE ZIMIKA

Domaines de missions

A
)
A

Audit Administratif
Audit Comptable et Financier
Audit Technique et Opérationnel

ProcessusPilotage
Localisation SitePROCOKI dans la commune de Ngaliema

2. Direction deGestion des proje{t®PGP)

.

Manager :

Georges KAZAD MATAND

Domaines de missions

A

A
0]
A

Suivi et évaluation des projets
Planification

Cartographie et Télédétection
Développement des partenariats

Effectifs:

A

A
A
A

Total : 6

Cadres de dirgion : 3

Cadres de
collaboration 2
Maitrise: 1

Effectifs:

A

.
A
A

Total: 28

Cadres de diréon : 2

Cadres de

collaboration 25

Maitrise: 1

ProcessusOpérationnel (management des projets)
LocalisatonSi t e de | 8Espl anade

3. Directiondes Etudes et Développem¢BED)

Manager :

MUHUNGA ALEMBE
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Domaines de missions

> D>y DD D> D D

Etuls d6 Am®nageme
Et udes eduieAr chi t
Etudes Chemin de fer

Etudes Environnement
EtudesGéotechniques et
Constructions souterraines
Etudes hydrauliques et
hydrologiques

EtudlesOuvr ages doa
Etudes Routes, Ports et Aéroports
Etudes Sociéconomiques

Etudes Energétiques.

Effectifs:

A

A
A
A

Total: 41

du

Cadres de diréon: 11

Cadres de

collaboration 29

Maitrise: 1

ProcessusOpérationnel (conception des ouvrages)
LocalisatonSi t e de | 8Espl anade

du

F



4. DirectionFinanciergDFI)

1

Victor MOLISHO MUKENA

Manager :

Domaines de missions Effectifs:
A Comptailité et Budget A Total:39
A Gestion de la Trésorerie A Cadres de dir¢on: 3
A Logistique A Cadres de

) collaboration 10

A Maitrise: 1

A Exécutant 25
ProcessusSupport

Localisation SitePROCOKI dans la commune de Noaliema

5. DirectionAdministrative et JuridiquU®AJ)

Manager :

Wilfrid  KALEMBE KIALA

Domaines de missions Effectifs:

A Gestion des Ressources Humaine A Total : 16
Pool Juridique A Cadres de dirgion: 3
A Cadres de
collaboration 12
A Maitrise: 1

ProcessusSupport
Localisation Sitedel 6 Es pl anade du Pal ai ¢

4.2.3 Autres services dépendant de la Direction Générale

1 Noyau Qualité (NQ)

Alndentification, ®t abl i ss e mprecédures
n®cessaires au bon fonctionnemer
Aldentification et soumission au
SMQ

Alnformation et sensibilisation du personnel ACGT aux exigences norm
réglementaires sur la qualité

2 Cellule de Gestion d
Passation des March
Publics (CGPMP)

Conduite de | densembl e de |da papsatiof
des march®s de | 86ACGT

Aldentifier les projets a la suite des besoins exprimés et les intégrer
c a dr e preh@mmagon budgétaire rationalisée

ARédiger les termes de référemceérentesa laprocédurede passation de
marchés de pstations intellectuelles relatives aux projets identifiés

AAssurer |l es suivi d6ex®cut i otravauk,
fournitures et servicesnsécutifs a la procédure de passation des march

AOrganiser et diriger la réception des ouvrages, fournitures et des s
objets desdits marchés a la fin de leur exécution.
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5 Gestion par Processus

51 Miseeni uvre du Syst me de Management de Qual
LOACGT a ad,cartme mae de 20cfioBnement, le SMQ et a élaboré la cartographie des processus
représenté ci-dessous.

CARTOGAPHIE DES PROCESSUS ACGT

PROCESSUS DE MANAGEMENT

Actions

‘Actions

l Informations}
1 N7

‘M3-MESURER, ANALYSER ET AMELIORER

Actions A

Informations
—

Documents de~ !nform.

PROCESSUS DE REALISATION

R. Humaines et Financiéres

Contrat
d'études

R2- REALISER

Contrat de
management
du projet

R1- ANALYSER
LA DEMANDE

CLIENT: DU CLIENT ET

R3- PILOTER ET SUPERVISER,
L'EXECUTION DES TRAVAUX,
Contrat de supervision des travaux" Sl R TNE S S

Rapport de'
Supervisio

Contrat d'ingénierie de formation,

a
SATISFACTION E
=]

EXIGENCES

Contrats

Actions

$2- GERER LES RESSOURCES
HUMAINES

$1- GERER LES RESSOURCES
FINANCIERES

$3- PASSER LES MARCHES

a4
k\‘

R. Financiéres —
Processus de -~
[ rtaten ]
ot -~
Ainsien20l6dans | e cadre de | a poursuite de | a mise en pl a
A la désignation des pilotes respectifs de chaque progessus
A 16® aboration des processus identifi®s qui d®finis
Cette mise en place du SMQ, qui sera consacré a r la certification de | 38ACGT
prévue pour 2017, a pour objectifs
A Se conformer aux exigences de la qualité dans chacun de ses productions
A Répondre aux exigences de productivité et de rentabilité, particulierement ent ggnerailleur
rapport qualitéorix ;
A Fournir les produits répondant aux standards de qualité, internationalement reconnus
A Etre crédibles vigvis de ses clients et partenaires.
Pour rappel, 2 organes ont été créés dans le cadre de la mise en pMEe:du S
A Le Noyau qualité (NQ)oomposé de 7 membres et dirigé par un coordonnateanme organehargé
ddani mer | es r®fl exions se rapportant | 6®1 abor a
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A Le Comité Qualit§¢CQ), dirigé par le Directeur Générdé| 6 ACGT
Général, du Directeur Général Adjoint, du Coordinateur du NQ etMfazagersLe CQ supervise le
enter

NQ et sa missi est

déassurer

on

Il lustration

Avec ces ®tapes franchies
conduitede 9 pilotesCet t e approche p
l a vision partag®e des ac

entre acteurs de différentes Directidesro t r e

e t, oureodoljirecee®

de piloter et déori

chniiruerd® bysténte gqualitéo n

R®u n

des

ddune

en

rocessus de g e $daprodoationdte
tivit®s en brisant | es
organi gr amme, pour | a r ®al

favorise la complémentaritélagualité et réduit les non conformités. Cette appramraplétée de la plateforme

col

aborative du

5.2 Processus de pilotage

5.2.1 Processus M1Manager la Qualité

Pilote: Monsieur Jean Patience KIAKA LWATA.

L6objectif

e

du Systeme d&lanagement de Qualitt de veiller au
bon fonctionnement du systenmés en placell compte
2 procédures

() Maitriser la politique et les objectifs qualité

(PR520.00)

(i) Maitriser les risques et opportunités (PR@Q)

Les produits de ce processus sont

Déclaration de la direction a jour
Organigramme qualité et fiche de fonction a
jour

Manuel qualité et processus qualité a jour
Information du personnel

Besoin en surveillance et mesure

Politique et objectifs qualité adaptés et a jour
Planning des audits a jour

Cartographie de risques et opportunités a jour.
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d ede eoerdormer doatesdes u s
activités ayant trait a la mise en plate@®t mi s e

Bl M ed irgtibe depoisettesannéed201B.p | ®me nt at i on

est

n Tuvre

Parmi les 9 processus que compte le system
managemende | a qualit® d
processus MManager la qualité.

Ce processus fait partie des trois processu
pilotage (management) dont la principale tache
ddorgani ser | a ma
orientationstratégiques sont prises poubdane
mar che de | & AC {Sfactioa denss:
clients. Pour e faire, il vise a maitrise
constammenia politique et lesbjectifs qualité de
| 6 ACGT quailes sisques et opportunité
auxquels le systeme de management de la qu
de | OdoiCfére face.
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