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Lancement officiel des travaux de construction  

dõun stade omnisport ¨ Kalemie par 

Son Excellence Monsieur le Président  

de la République Démocratique du Congo 

Joseph KABILA KABANGE 

Initiateur de la Révolution de la Modernité 
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Charles Médard ILUNGA MWAMBA 

Directeur Général 

1 Regard du Directeur Général sur lõann®e 2016 

La Direction G®n®rale de lõACGT a termin® lõann®e 2016 en 

sõacquittant de tous ses engagements, plus particuli¯rement sur le 

plan social. Ainsi, la citation dõEinstein ç Lõessentiel pour un 

enseignant est de susciter de la joie », a trouvé un écho au sein du 

personnel de notre entreprise. 

Au cours de lõexercice qui vient de sõachever, le management de 

notre entreprise a été marqué, entre autres, par les faits suivants : 

¶ La finalisation et la mise en ïuvre du Plan Strat®gique de 

D®veloppement de lõACGT, en sigle PSD ACGT 2015-2019, 

utilisé comme clé pour toute action à entreprendre au sein de 

lõentreprise ; 

¶ Le développement de la Plateforme collaborative BIM, qui, 

en utilisant les conceptions croisées, impliquent mieux toutes 

les parties prenantes à différentes phases des projets (étude, 

r®alisation et exploitation), afin dõam®liorer la qualit® de nos 

produits ;  

¶ Lõencrage du Syst¯me de Management de la Qualit® (SMQ) dans notre fonctionnement, 

notamment avec lõadoption de la gestion suivant lõapproche processus. Ceci a permis dõaccroitre la 

production en brisant les cloisonnements, qui caractérisent les ordinogrammes fonctionnels. 

Lõann®e sõest termin®e par la diffusion, au terme de lõapprobation du PSD par la tutelle, du nouvel 

organigramme de lõentreprise, qui prend en compte la nouvelle classification des emplois et dessine le 

plan de carrière pour chaque agent. Ce nouvel ordinogramme est le fruit des réflexions développées 

dans le cadre du PSD ACGT 2015-2019 et du SMQ. 

Ainsi, au courant de lõann®e 2016, lõACGT a consolid® les outils de gestion, qui sont n®cessaires pour 

garantir la qualit® de ses produits. Ce qui a confort®  la devise de lõentreprise ç Excellence est ma loi ». 

Le personnel de lõACGT est invit®, pour 2017, ¨ empoigner les grands d®fis de d®veloppement au sein 

de son entreprise. Cette année débutera ainsi par la signature des contrats de performances entre chaque 

Direction et la Direction Générale, sur base des actions retenues et planifiées dans le PSD ACGT 2015-

2019. 

En 2017, il est également prévu : 

a) lõorganisation dõun atelier dõimmersion au profit des chefs dõantennes et chefs de mission de 

contr¹le et surveillance, en vue dõavoir la vision commune partag®e sur le fonctionnement de 

lõACGT et la gestion de nos projets ;  

b) la tenue de la première Exposition ACGT pour montrer la masse critique des compétences et 

capacit®s acquises au sein de notre entreprise, en mati¯re de lõing®nierie des projets 

dõinfrastructures ; 

c) la poursuite de la recherche des partenariats stratégiques, indispensables pour le développement 

de nos projets ; 

d) la poursuite de lõinnovation, ¨ travers la recherche,  le partage dõexp®riences et de connaissances 

ainsi que la formation. 

Comme en 2016, un appel au dévouement est ainsi lancé à l'endroit de tout agent ACGT, pour bâtir 

encore davantage une équipe cohérente et performante.  
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2 Faits majeurs en 2016 

Réception provisoire des travaux de 
modernisation de la RN2 Traversée ville de 
Butembo (28 mai 2016) 

 
  

 

Lancement officiel des travaux de construction 
du nouveau stade à Kalemie et de la voirie de 
Kalemie (24 juin  2016). 

  

Lancement des travaux de modernisation de la 
route Ingudi-Idiofa (27 juin 2016). 

 
  

 

Achèvement des travaux sur les 5 premiers Km 
de la RN5 Bukavu-Nyangezi-Kamanyola (août 
2016). 

  

Lancement officiel des travaux de la route 
Bunagana-Rutshuru-Goma (06 novembre 
2016). 

 
  

Diffusion de la nouvelle mise en place : restructuration issue du Plan Stratégique de 
D®veloppement de lõACGT, approuvée par SEM le Ministre des ITP par sa lettre n° CAB/MIN -
ITP/0901/PNOBM/2016 du 29 octobre 2016. 
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3 LõACGT en bref 

× Cadre juridique 

Créée par décret n° 08/017 du 26 août 2008 qui fixe son organisation et fonctionnement, lõAgence 

Congolaise des Grands Travaux (ACGT) a, depuis sa restructuration, intervenue en 2016, deux missions 

essentielles :  

Á Concevoir les projets structurants dõinfrastructures ; 

Á Manager les projets dõinfrastructures, lui confiés par le Ministère des ITPR en sa qualité de 

Maitre dõouvrage et ceux initiés dans le cadre du Partenariat Public-Privé. 

Ces missions couvrent 8 secteurs dõinfrastructures de base, ¨ savoir : routes, voiries, architecture, ports, 

aéroports, chemins de fer, énergies et environnement.  

× Vision  et Devise de lõACGT  

Dans son Plan Stratégique de Développement 2015-2019, approuvé par le Ministre des ITP par sa lettre 

n° CAB/MIN -ITP/0901/PNOBM/2016 du 29 octobre 2016, lõACGT a lõambition de : 

Á se positionner, dans la compétitivité avec les structures existantes, comme une des structures de 

r®f®rence du Gouvernement en mati¯re dõing®nierie de conception et de management des 

projets dõinfrastructures ; 

Á sõinternationaliser, à terme, à travers ses prestations. 

Cette vision exige donc de répondre aux exigences de productivité et de rentabilité, particulièrement en 

générant un meilleur rapport qualité ð prix pour les infrastructures. 

Ainsi, elle a adopté comme devise : « LõExcellence est ma loi ». 

Pour faire face à ses exigences, lõACGT a établi, comme valeurs, lõInnovation, la Bonne Gouvernance 

dans la gestion des marchés, lõIntégrité, la Loyauté, lõEsprit dõ®quipe, lõAnticipation, la Réactivité, la 

Qualité, la Productivité. 

× Effectifs et parc des projets  

En 2016, les effectifs sont des 157 agents dont 139 agents CDI et 18 agents CDD. 

En termes de r®alisation, lõACGT compte 42 projets r®alis®s ¨ son actif, r®partis comme suit : 

Á Travaux : 9 projets de routes (473,10 km bitumés), 9 projets de voirie (123,61 km bitumés) et 3 

projets de bâtiments (1 hôpital de 450 lits, 1 place publique aménagée et 1 usine de 

préfabriqués) ;  

Á Etudes : 21 projets constitués essentiellement des avants projets détaillés. 
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Nous pouvons affirmer, sans 

crainte, que lõACGT est un 

creuset dõexpertise en mati¯re 

dõing®nierie de conception des 

projets. Grâce aux formations 

et au partage dõexp®riences et 

de connaissances, lõACGT 

dispose dõune ®quipe 

dõing®nieurs, parmi les 

meilleurs du pays, dans les 

domaines dõ®tudes, 

dõinfrastructures. 

4 Structure organique de lõACGT   

4.1 La Direction Générale 

Conformément aux articles 6 et 14 du décret la créant, lõACGT est dirigée par un Directeur Général, 

second® dõun Directeur G®n®ral Adjoint.  

A. Monsieur Charles Médard ILUNGA MWAMBA : Directeur Général 

 

Ingénieur civil mécanicien de lõUniversit® de 

Kinshasa en 1988.  

Il a été nommé Directeur Général de 

lõACGT par Ordonnance présidentielle n°11/008 

du 21 janvier 2011. 
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La maitrise de la gestion des 

concessions, qui est une 

expérience nouvelle au pays, 

par lõACGT, a permis le 

financement de nouveaux 

projets dõinfrastructures dans 

les zones de leur influence. 

Cette expérience acquise est 

un atout dans la mise en 

ïuvre des projets de 

nouvelles concessions, en 

cours dõimpl®mentation sous 

initiative de lõACGT. 

B. Monsieur Nico NZAU NZAU : Directeur Général Adjoint 

Ingénieur de bâtiments et travaux publics de 

lõInstitut du B©timent et des Travaux Publics de 

Kinshasa (1984) et diplômé d'études supérieures 

sp®cialis®es de lõEcole dõing®nieurs & École 

Nationale des Arts et Industries de Strasbourg  en 

France (1998). 

Engag® ¨ lõACGT en qualit® de Directeur du 

Département de la Planification Stratégique, il a 

été nommé, en janvier 2011, Directeur Général 

Adjoint de lõACGT par la même Ordonnance 

que le Directeur Général. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Organigramme 

A lõissue de la diffusion de la mise en place, intervenue le 16 novembre 2016, ¨ la suite de lõapprobation par le 

Ministre des ITP du PSD ACGT 2015-2019, lõACGT est structur®e en : 

- 5 Directions qui sont subdivisées en 22 supervisions ;  

- 2 entités, le Noyau Qualité et la Cellule de Gestion de Passation des Marchés Publics (CGPMP) ;  

- 3 Antennes provinciales qui relèvent de la responsabilité de la Coordination de la Direction Générale. 

Ces 3 Antennes Provinciales sont respectivement localisées à Lubumbashi pour les provinces 

démembrées du Katanga, à Matadi pour la Province du Kongo Central et à Bukavu pour le Grand Kivu 

(Nord-Kivu et Sud-Kivu).  
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 Le cadre organique se d®cline comme lõindique lõordinogramme structurel ci-dessous : 

 

Les détails sur les animateurs, les effectifs et les subdivisions nées des Directions et de la Coordination de la 

Direction Générale sont données ci-dessous. 

4.2.1 Coordination de la Direction Générale 

 

   

Lõassistance principale qui a la charge de la Coordination de la Direction G®n®rale a le grade de Superviseur 

équivalent de Directeur Adjoint.  

4.2.2 Les Directions 

Ces données des Directions sont reprises ci-dessous avec les indications sur les processus du Système de 

Management de Qualité (SMQ) dans lesquelles elles sont impliquées.  

 

 

Entités de la Coordination Générale : Effectifs : 
Á Antennes provinciales 

Á Assistant DGA 

Á Assistant en Communication et 

Relations Publiques  

Á Secrétariat Administratif 

Á Communication et Presse 

Á Interprètes 

Á Protocole 

Á Total : 23 

Á Cadres de direction : 5 

Á Cadres de 

collaboration : 17 

Á Maitrise : 1 

 

Processus : Pilotage 

Localisation : Site PROCOKI dans la commune de Ngaliema 

 

 
 

Responsable : 

 
Liliane MAKASSA  MALALE  

Assistante Principale  
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1. Direction de lõAudit et de Contrôle (DAC) 

 

   

 

2. Direction de Gestion des projets (DGP) 

 

   

 

3. Direction des Etudes et Développement (DED) 

 

   

Domaines de missions : Effectifs : 
Á Etudes dõAm®nagements Urbains 

Á Etudes dõArchitecture  

Á Etudes Chemin de fer 

Á Etudes Environnement 

Á Etudes Géotechniques et 

Constructions souterraines 

Á Etudes hydrauliques et 

hydrologiques 

Á Etudes Ouvrages dõart 

Á Etudes Routes, Ports et Aéroports 

Á Etudes Socio-économiques 

Á Etudes Energétiques. 

Á Total : 41 

Á Cadres de direction : 11 

Á Cadres de 

collaboration : 29 

Á Maitrise : 1 

 

Processus : Opérationnel (conception des ouvrages) 

Localisation : Site de lõEsplanade du Palais du Peuple 

 

 
 

 
Manager  : 

 

MUHUNGA ALEMBE  

Domaines de missions : Effectifs : 
Á Suivi et évaluation des projets 

Á Planification  

Á Cartographie et Télédétection 

Á Développement des partenariats 

 

 

 

Á Total : 28 

Á Cadres de direction : 2 

Á Cadres de 

collaboration : 25 

Á Maitrise : 1 

 

Processus : Opérationnel (management des projets) 

Localisation : Site de lõEsplanade du Palais du Peuple 

 

 
 

Manager  : 

 
Georges KAZAD MATAND  

Domaines de missions : Effectifs : 
Á Audit Administratif 

Á Audit Comptable et Financier  

Á Audit Technique et Opérationnel 

 

 

 

 

Á Total : 6 

Á Cadres de direction : 3 

Á Cadres de 

collaboration : 2 

Á Maitrise : 1 

 

Processus : Pilotage 

Localisation : Site PROCOKI dans la commune de Ngaliema 

 

 
 

Manager  : 
 

Paulin NKENYE ZIMIKA  
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4. Direction Financière (DFI) 

   

 

5. Direction Administrative et Juridique (DAJ) 

   

 

4.2.3 Autres services dépendant de la Direction Générale 

N° Services  Missions 

1 Noyau Qualité (NQ) Á Indentification, ®tablissement, mise en ïuvre et entretien des procédures 

n®cessaires au bon fonctionnement du SMQ ¨ lõACGT 

Á Identification et soumission au Comit® Qualit® des besoins dõam®lioration du 
SMQ 

Á Information et sensibilisation du personnel ACGT aux exigences normatives 

réglementaires sur la qualité 

2 Cellule de Gestion de 

Passation des Marchés 

Publics (CGPMP) 

Conduite de lõensemble de la proc®dure de gestion des projets et de passation 

des march®s de lõACGT 

Á Identifier les projets à la suite des besoins exprimés et les intégrer dans le 

cadre dõune programmation budgétaire rationalisée ; 

Á Rédiger les termes de référence inhérentes à la procédure de passation des 

marchés de prestations intellectuelles relatives aux projets identifiés ; 

Á Assurer les suivi dõex®cution des march®s dõ®tudes techniques et de travaux, 

fournitures et services consécutifs à la procédure de passation des marchés ; 

Á Organiser et diriger la réception des ouvrages, fournitures et des services, 

objets desdits marchés à la fin de leur exécution.  

 

  

Domaines de missions : Effectifs : 

Á Gestion des Ressources Humaines 
Pool Juridique  

 

 

 

Á Total : 16 

Á Cadres de direction : 3 

Á Cadres de 

collaboration : 12 

Á Maitrise : 1 

Processus : Support   

Localisation : Site de lõEsplanade du Palais du Peuple 

 

 
 

Manager  : 
 

Wilfrid  KALEMBE KIALA  

Domaines de missions : Effectifs : 

Á Comptabilité et Budget 
Á Gestion de la Trésorerie 
Á Logistique 

 

 

 

 

Á Total : 39 

Á Cadres de direction : 3 

Á Cadres de 

collaboration : 10 

Á Maitrise : 1 

Á Exécutant : 25 

 

Processus : Support   

Localisation : Site PROCOKI dans la commune de Ngaliema 

 

 
 

Manager  : 

 

Victor  MOLISHO MUKENA  
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5 Gestion par Processus   

5.1 Mise en ïuvre du Syst¯me de Management de Qualit® (SMQ) 

LõACGT a adopt® en 2016, comme mode de fonctionnement, le SMQ et a élaboré la cartographie des processus 

représentée ci-dessous.  

 

 

Ainsi en 2016, dans le cadre de la poursuite de la mise en place du SMQ, lõACGT a abouti ¨ :  

Á la désignation des pilotes respectifs de chaque processus ; 

Á lõ®laboration des processus identifi®s qui d®finissent les proc®dures. 

Cette mise en place du SMQ, qui sera consacrée par la certification de lõACGT suivant la norme ISO 9001, 

prévue pour 2017, a pour objectifs :  

Á Se conformer aux exigences de la qualité dans chacun de ses productions ; 

Á Répondre aux exigences de productivité et de rentabilité, particulièrement en générant un meilleur 

rapport qualité-prix ; 

Á Fournir les produits répondant aux standards de qualité, internationalement reconnus ; 

Á Etre crédibles vis-à-vis de ses clients et partenaires. 

Pour rappel, 2 organes ont été créés dans le cadre de la mise en place du SMQ : 

Á Le Noyau qualité (NQ), composé de 7 membres et dirigé par un coordonnateur, comme organe chargé 

dõanimer les r®flexions se rapportant ¨ lõ®laboration et la mise en place dõun SMQ ¨ lõACGT. 
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Illustration dõune des R®unions du Comit® Qualit® 

Parmi les 9 processus que compte le système de 

management de la qualit® de lõACGT, figure le 

processus M1-Manager la qualité. 

Ce processus fait partie des trois processus de 

pilotage (management) dont la principale tâche est 

dõorganiser la mani¯re dont les 

orientations stratégiques sont prises pour la bonne 

marche de lõACGT ainsi que la satisfaction de ses 

clients. Pour ce faire, il vise à maitriser 

constamment la politique et les objectifs qualité de 

lõACGT ainsi que les risques et opportunités 

auxquels le système de management de la qualité 

de lõACGT doit faire face. 

Á Le Comité Qualité (CQ), dirigé par le Directeur Général de lõACGT et compos®, outre du Directeur 

Général, du Directeur Général Adjoint, du Coordinateur du NQ et des Managers. Le CQ  supervise le 

NQ et sa mission est de piloter et dõorienter les processus de mise en place du SMQ ¨ lõACGT et 

dõassurer lõam®lioration continue du système qualité. 

  

 

Avec ces ®tapes franchies en 2015 et 2016, le management des activit®s de lõACGT se font par processus, sous la 

conduite de 9 pilotes. Cette approche processus de gestion de lõentreprise permet lõefficacit® dans la production et 

la vision partag®e des activit®s en brisant les cloisonnements de lõorganigramme fonctionnel habituel. Lõinteraction 

entre acteurs de différentes Directions de notre organigramme, pour la r®alisation dõune activit® ou la production, 

favorise la complémentarité et la qualité et réduit les non conformités. Cette approche, complétée de la plateforme 

collaborative du BIM, en cours dõimpl®mentation, est initiée depuis cette année 2016. 

5.2 Processus de pilotage 

5.2.1 Processus M1 : Manager la Qualité 

Pilote : Monsieur Jean Patience KIAKA LWATA.  

Lõobjectif de ce processus est de coordonner toutes les 

activités ayant trait à la mise en place et la mise en ïuvre 

du Système de Management de Qualité et de veiller au 

bon fonctionnement du système mis en place. Il compte 

2 procédures :  

(i) Maitriser la politique et les objectifs qualité 

(PR520.00) 

(ii) Maitriser les risques et opportunités (PR611.00) 

Les produits de ce processus sont : 

- Déclaration de la direction à jour 

- Organigramme qualité et fiche de fonction à 

jour 

- Manuel qualité et processus qualité à jour 

- Information du personnel 

- Besoin en surveillance et mesure 

- Politique et objectifs qualité adaptés et à jour 

- Planning des audits à jour 

- Cartographie de risques et opportunités à jour. 

JJeeaann  PPaattiieennccee  KKII AAKKAA  LLWWAATTAA    


